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•	مراحل عملية التواصل
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•	العوائق التي تواجه التواصل وكيفية التغلب عليها
•	الطرق المختلفة للتواصل والمميزات والعيوب المرتبطة بها (على سبيل المثال: الشفهية مثل الهاتف والاجتماعات واللقاءات التوجيهية والمقابلات الفردية، والمكتوبة مثل التقارير والخطابات والمذكرات ورسائل البريد الإلكتروني وغيرها)
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